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Poslovna inteligencija

e sposobnost organizacije da razumije i
koristi informacije i znanje za

poboljsanje perfomansi poslovanja

e cilj - na¢i odgovore na poslovna pitanja
sto vodi boljim odlukama

o ra idno se razvija i unapreduje - daje
odgovore na sve slozenija poslovna
pitanja
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Poslovna inteligencija

e potrebni kvalitetni i integrirani podaci
(Skladiste podataka)

e kvalitetni podaci nisu dovoljni -
informacije i znanje

e tehnike i alati za ekstrakciju korisnih
informacija i znanja

e tehnike otkrivanja znanja: analiticke
obrade (engl. OLAP) i dubinska analiza
podataka
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Poslovna inteligencija

Skladiste podataka
+

Tehnike otkrivanja znanja

Poslovna inteligencija
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Inzenjerstvo poslovanja:
povijest i trendovi

e 1990 - prvi val reinzenjeringa

- Reinzenjering poslovnih procesa (engl. business process
reengineering - BPR)

— Kontinuirano unapredenje procesa (engl. continuous
process improvement — CPI)

— Renoviranje poslovanja (engl. business renovation — BR)

e 1996 - drugi val reinzenjeringa

- Redizajn poslovne mreze (engl. business network
redesign)

- InZenjerstvo poslovanja (engl. business engineering)



Prvi val BPR (1990) e

e Reinzenjering poslovnih procesa
— pristup unapredenju performansi poslovanja
- novi nacini poslovanja
- radikalne promjene internih procesa

e Kontinuirano unapredenje procesa
- Industrijsko inZzenjerstvo,
- Sistemska analiza i dizajn,
- Socio-tehnicki dizajn
- Upravljanje kvalitetom (TQM)

e Renoviranje poslovanja - kritika BPR-a
- redizajn “mission-critical” proizvoda, procesa i usluga
- ukljucCuje organ. strukturu, ljude i IT



Drugi val BPR (1996) ous

e Redizajn poslovne mreze
— web-orijentirani poslovni procesi

- redizajn unutar i medu organizacijskih procesa
(poboljsanje odnosa s poslovnim partnerima)

- izmjena i upravljanje informacijama i znanjem
0 novim medu organizacijskim procesima

e Poslovno inzenjerstvo
- BPR i IT strateska infrastruktura
- radikalno, procesno-orijentirano rjesenje +CIT
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Poslovna inteligencija kao "hreus

potpora inzenjerstvu
poslovanja

e definiranje strategije poslovanja,

e aktivnosti promjena poslovnih
procesa,

e upravljanje poslovnim procesima,
e promjena procesa odlucivanja, i

e promjena poslovnog informacijskog
ustava
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BI i strategija poslovanja

razumijevanje situacije u kompaniji i njenoj okolini -
zahtjeva informacije i znanje
mnostvo podatak iz razlicitih izvora

konzistentni i integrirani podaci — ekstrakcijom,
ciscenjem i transformacijom (DW) + OLAP + DM -
Informacije | znanje (sadrzajem i oblikom
primjerene korisniku i dostupne na vrijeme)

Povrat investicije u sustav poslovne inteligencije:
— porast lojalnosti poslovnih partnera,

— osvajanje novih kupaca, korisnika

- porast trziSne vrijednosti kompanije
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BI i promjena poslovnih hrous

procesa

e aktivnosti promjena poslovnih procesa:
— prepoznavanje i odabir procesa za promjenu,
— analiza strukture i toka poslovnih procesa,
- implementacija promijenjenih procesa

e brz i jednostavan pristup selektiranim
informacijama u odgovarajuc¢em obliku

e prilagodba IS promjenama i novim
potrebama za informacijama i znanjem
KOje proizlaze iz organizacijskih promjena
e pokretaCc promjena poslovnih procesa




. L . a3
BI i upravljanje poslovnim ™°"9

procesima

e restrukturira i racionalizira
operativno poslovanje

e povecava efikasnost upravljanja
procesom i smanjuje operativne
troskove

e optimizira upravljanje novcem

e preporucuje nacin akcije u slucaju ne
nlacanja (Cekati, slati opomenu ili
pokrenuti prinudnu naplatu ovrhu)




o1
Procesna inteligencija -
e integracija BI i sustava upravljanja
poslovnim procesima (engl.Business
Process Management System -

BPMS)

e BPMS - sprema mnoge tipove
dogadaja u tzv. “process logove”

e Cisti i agregira procesne logove
e analizira s BI (ekstrahira znanje):
- objasnjenje zasto se dogodilo
- predvida probleme u izvrSenju procesa



BI i promjena procesa SBI3
odlucivanja

e nacin da se proces odlucCivanja ucini
efikasnijim

e skracuje proces donosenja odluka (brzi
pristup informacijama i znanju)

e smanjuje broj razina upravljanja
(strateska i operativna

e unapreduje upravljanje informacijskim
obogacivanjem poslovnih procesa

e obogacuje sudionike informacijama
potrebnim za donosenje odluka u
postupku promjena
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BI i promjena poslovnog hre-s

informacijskog sustava

IS- transakcijski sustav i sustava potpore
odlucivanju (BI)

transakcijski sustav: manji, razumljiviji,
jednostavan za nadgledanje, analizu, kontrolu i
redizajn

BI sustav izolira procese za generiranje
informacija i znanja - drugacija priroda

BI sustav generira znanje bez da opterecuje
transakcijski sustav

IS prikladan za nadziranje, analizu i promjenu -
“Cisci”, sistematicniji i razumljiviji



. api3
Zakljucak g

e BI sustav podupire poslovne
promjene i stratesko odlucivanje
ostvarujuci:

- rast efikasnosti poslovanja i upravljanja

— unapredenje odnosa s poslovnim
partnerima

- brzu reakciju na promjene u okruzenju
e BI - podupire i unapreduje

inzenjerstvo poslovanja - veca

konkurentska prednost
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HVALA NA PAZNJI!

Pitanja???
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