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Poslovna inteligencija

•• sposobnost organizacije da razumije i sposobnost organizacije da razumije i 
koristi informacije i znanje za koristi informacije i znanje za 
poboljpoboljššanje anje perfomansiperfomansi poslovanjaposlovanja

•• ciljcilj –– nanaćći odgovore na poslovna pitanja i odgovore na poslovna pitanja 
ššto vodi boljim odlukamato vodi boljim odlukama

•• rapidno se razvija i unapređujerapidno se razvija i unapređuje –– daje daje 
odgovore na sve sloodgovore na sve složženija poslovna enija poslovna 
pitanja pitanja 



Poslovna inteligencijaPoslovna inteligencija
•• potrebni kvalitetni i integrirani podaci potrebni kvalitetni i integrirani podaci 

(Skladi(Skladiššte podatakate podataka))

•• kvalitetni podaci nisu dovoljni kvalitetni podaci nisu dovoljni ––
informacije i znanjeinformacije i znanje

•• tehnike i alati za ekstrakciju korisnih tehnike i alati za ekstrakciju korisnih 
informacija i znanjainformacija i znanja

•• tehnike otkrivanja znanjatehnike otkrivanja znanja: : analitianalitiččke ke 
obradeobrade ((engl. engl. OLAP) OLAP) i dubinska analiza i dubinska analiza 
podatakapodataka



Poslovna inteligencijaPoslovna inteligencija

SkladiSkladiššte podatakate podataka
++

Tehnike otkrivanja znanjaTehnike otkrivanja znanja
==

Poslovna inteligencijaPoslovna inteligencija



InInžženjerstvo poslovanja:  enjerstvo poslovanja:  
povijest i trendovipovijest i trendovi

•• 1990 1990 –– prvi val prvi val reinreinžženjeringaenjeringa
–– ReinReinžženjeringenjering poslovnih procesa (engl. poslovnih procesa (engl. business process business process 

reengineeringreengineering -- BPR)BPR)
–– Kontinuirano unapređenje procesa Kontinuirano unapređenje procesa (engl. (engl. continuous continuous 

process improvementprocess improvement –– CPI)CPI)
–– Renoviranje poslovanja (engl. Renoviranje poslovanja (engl. business renovation business renovation –– BR)BR)

•• 1996 1996 -- drugi val drugi val reinreinžženjeringaenjeringa
–– Redizajn poslovne mreRedizajn poslovne mrežže (engl. e (engl. business network business network 

redesignredesign))
–– InInžženjerstvo poslovanja (engl. enjerstvo poslovanja (engl. business engineeringbusiness engineering))



Prvi val Prvi val BPR (1990)BPR (1990)
•• ReinReinžženjeringenjering poslovnih procesaposlovnih procesa

–– pristup unapređenju performansi poslovanjapristup unapređenju performansi poslovanja
–– novi nanovi naččini poslovanjaini poslovanja
–– radikalne promjene internih procesaradikalne promjene internih procesa

•• Kontinuirano unapređenje procesaKontinuirano unapređenje procesa
–– Industrijsko inIndustrijsko inžženjerstvoenjerstvo, , 
–– Sistemska analiza i dizajnSistemska analiza i dizajn, , 
–– SSocioocio--tehnitehniččki dizajnki dizajn
–– Upravljanje kvalitetom (TQM)Upravljanje kvalitetom (TQM)

•• Renoviranje poslovanjaRenoviranje poslovanja –– kritika BPRkritika BPR--aa
–– rredizajnedizajn ““missionmission--criticalcritical”” proizvoda, procesa i uslugaproizvoda, procesa i usluga
–– ukljuuključčuje organ. strukturu, ljude i ITuje organ. strukturu, ljude i IT



Drugi valDrugi val BPR (1996)BPR (1996)

•• Redizajn poslovne mreRedizajn poslovne mrežžee
–– webweb--orijentirani poslovni procesiorijentirani poslovni procesi
–– redizajn unutar i među organizacijskih procesaredizajn unutar i među organizacijskih procesa

(pobolj(poboljššanje odnosa s poslovnim partnerima)anje odnosa s poslovnim partnerima)
–– izmjena i upravljanje informacijama i znanjem izmjena i upravljanje informacijama i znanjem 

o novim među organizacijskim procesimao novim među organizacijskim procesima

•• Poslovno inPoslovno inžženjerstvo enjerstvo 
–– BPR i  IT strateBPR i  IT stratešška infrastrukturaka infrastruktura
–– radikalno, procesnoradikalno, procesno--orijentirano rjeorijentirano rješšenje +CIT  enje +CIT  



Poslovna inteligencija kao 
potpora inženjerstvu 

poslovanja

•• definiranje strategije poslovanja,definiranje strategije poslovanja,
•• aktivnosti promjena poslovnih aktivnosti promjena poslovnih 

procesa, procesa, 
•• upravljanje poslovnim procesima,upravljanje poslovnim procesima,
•• promjena procesa odlupromjena procesa odluččivanja, iivanja, i
•• promjena poslovnog informacijskog promjena poslovnog informacijskog 

ustavaustava



BI BI i strategija poslovanjai strategija poslovanja
•• razumijevanje situacije u kompaniji i njenoj okolini razumijevanje situacije u kompaniji i njenoj okolini ––

zahtjeva informacije i znanjezahtjeva informacije i znanje
•• mnomnošštvo podatak iz razlitvo podatak iz različčitih izvoraitih izvora
•• konzistentni i integrirani podaci konzistentni i integrirani podaci –– ekstrakcijom, ekstrakcijom, 
ččiiššććenjem i transformacijom (DW) enjem i transformacijom (DW) + OLAP + DM + OLAP + DM ––
informacije i znanje (sadrinformacije i znanje (sadržžajem i oblikom ajem i oblikom 
primjerene korisniku i dostupne na vrijeme)primjerene korisniku i dostupne na vrijeme)

•• Povrat investicije u sustav poslovne inteligencijePovrat investicije u sustav poslovne inteligencije: : 
–– porast lojalnosti poslovnih partneraporast lojalnosti poslovnih partnera, , 
–– osvajanje novih kupaca, korisnikaosvajanje novih kupaca, korisnika
–– porast trporast tržžiiššne vrijednosti kompanijene vrijednosti kompanije



BI BI i i promjena poslovnih 
procesa

•• aktivnosti promjena poslovnih procesa:aktivnosti promjena poslovnih procesa:
–– prepoznavanje i odabir procesa za promjenu,prepoznavanje i odabir procesa za promjenu,
–– analiza strukture i toka poslovnih procesa,analiza strukture i toka poslovnih procesa,
–– implementacija promijenjenih procesaimplementacija promijenjenih procesa

•• brz i jednostavan pristup selektiranim brz i jednostavan pristup selektiranim 
informacijama u odgovarajuinformacijama u odgovarajuććem obliku em obliku 

•• prilagodba IS promjenama i novim prilagodba IS promjenama i novim 
potrebama za informacijama i znanjem potrebama za informacijama i znanjem 
koje proizlaze iz organizacijskih promjena koje proizlaze iz organizacijskih promjena 

•• pokretapokretačč promjena poslovnih procesa promjena poslovnih procesa 



BIBI i upravljanje poslovnim i upravljanje poslovnim 
procesimaprocesima

•• restrukturira i racionalizira restrukturira i racionalizira 
operativno poslovanjeoperativno poslovanje

•• povepoveććava efikasnost upravljanja ava efikasnost upravljanja 
procesom i smanjuje operativne procesom i smanjuje operativne 
trotrošškovekove

•• optimizira upravljanje novcemoptimizira upravljanje novcem
•• preporupreporuččuje nauje naččin akcije u sluin akcije u sluččaju ne aju ne 

plaplaććanja anja ((ččekati, slati opomenu ili ekati, slati opomenu ili 
pokrenuti prinudnu naplatu ovrhu)pokrenuti prinudnu naplatu ovrhu)



Procesna inteligencijaProcesna inteligencija
•• integracija BI i sustava upravljanja integracija BI i sustava upravljanja 

poslovnim procesima (poslovnim procesima (engl.Businessengl.Business
ProcessProcess Management Management SystemSystem --
BPMS)BPMS)

•• BPMS BPMS –– sprema mnoge tipove  sprema mnoge tipove 
događaja u tzvdogađaja u tzv. . ““processprocess logovelogove””

•• ččisti i agregira procesne logove isti i agregira procesne logove 
•• analizira s BI (ekstrahira znanje):analizira s BI (ekstrahira znanje):

–– objaobjaššnjenje zanjenje zaššto se dogodilo to se dogodilo 
–– predviđa probleme u izvrpredviđa probleme u izvrššenju procesa   enju procesa   



BIBI i i promjena procesa 
odlučivanja

•• nanaččin da se proces odluin da se proces odluččivanja uivanja uččini ini 
efikasnijimefikasnijim

•• skraskraććuje proces donouje proces donoššenja odlukaenja odluka ((brbržži i 
pristup informacijama i znanjupristup informacijama i znanju))

•• smanjuje broj razina upravljanja smanjuje broj razina upravljanja 
((stratestratešška i operativnaka i operativna))

•• unapređuje upravljanje informacijskim unapređuje upravljanje informacijskim 
obogaobogaććivanjem poslovnih procesa ivanjem poslovnih procesa 

•• obogaobogaććujeuje sudionike informacijama sudionike informacijama 
potrebnim za donopotrebnim za donoššenje odluka u enje odluka u 
postupku promjena postupku promjena 



BIBI i promjena poslovnog i promjena poslovnog 
informacijskog sustavainformacijskog sustava

•• ISIS-- transakcijski sustav i sustava potpore transakcijski sustav i sustava potpore 
odluodluččivanju (BI)ivanju (BI)

•• transakcijski sustav: manji, razumljiviji, transakcijski sustav: manji, razumljiviji, 
jednostavan za nadgledanje, analizu, kontrolu i jednostavan za nadgledanje, analizu, kontrolu i 
redizajnredizajn

•• BI sustav izolira procese za generiranje BI sustav izolira procese za generiranje 
informacija i znanja informacija i znanja –– drugadrugaččija priroda ija priroda 

•• BI sustav generira znanje bez da optereBI sustav generira znanje bez da optereććuje uje 
transakcijski sustav transakcijski sustav 

•• IS prikladan za nadziranje, analizu i promjenu IS prikladan za nadziranje, analizu i promjenu ––
““ččiiššććii””, sistemati, sistematiččniji i razumljiviji  niji i razumljiviji  



ZakljuZaključčakak
•• BI BI sustav podupire poslovne sustav podupire poslovne 

promjene i stratepromjene i stratešško odluko odluččivanje ivanje 
ostvarujuostvarujućći:i:
–– rast efikasnosti poslovanja i upravljanjarast efikasnosti poslovanja i upravljanja
–– unapređenje odnosa s poslovnim unapređenje odnosa s poslovnim 

partnerima partnerima 
–– brbržžu reakciju na promjene u okruu reakciju na promjene u okružženjuenju

•• BI BI –– podupire  i unapređuje podupire  i unapređuje 
ininžženjerstvo poslovanja enjerstvo poslovanja –– vevećća a 
konkurentska prednostkonkurentska prednost



HVALA NA PAHVALA NA PAŽŽNJI!NJI!

Pitanja??? Pitanja??? 
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